VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)
Udaje o provozovateli a pronajimateli:
e Obchodnijméno/Nazev: Karolina Wojnarova

¢ Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle zivhostenského zakona nezapsanav
obchodnim rejstfiku

o 16:17876729

¢ Sidlo (adresa dle zivhostenského/obchodniho rejstfiku): Holasovice -
Stemplovec 11, 747 74 Holasovice

¢ Misto podnikani / Adresa fitness centra: Dolni namésti 308/18, 747 02 Opava
e E-mail: info@profitgym.cz
e Webova stranka: www.profitgym.cz

(dale jen ,,pronajimatel”)

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s 8 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti mezi pronajimatelem a klientem, které
vznikaji pfi rezervaci a uzivani prostor soukromého samoobsluzného fitness centra
ProFitGym na vySe uvedené adrese fithess centra prostfednictvim rezervaéniho systému
Reenio dostupného na webu.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) tvofi nedilnou soucast
najemni smlouvy (smlouvy o poskytovani sluzeb) uzaviené mezi pronajimatelem a
klientem prostfednictvim rezervacniho systému.

1.2. Aktivaci tlacitka ,,POTVRDIT REZERVACI“ (pfipadné ,,ZAPLATIT“) klient vyjadfuje
bezvyhradny souhlas s témito VOP a zavazuje se v plném rozsahu dodrzovat Provozni fad
fitness centra, ktery je zvefejnén na webu a vyvéSen v prostorach fitness centra.

1.3. Smluvni vztah se fidi vyhradné pravem Ceské republiky. V pfipadé sporu se obé
strany zavazuiji jej feSit primarné smirnou cestou.

1.4. Fitness centrum ProFitGym funguje v plné automatizovaném a samoobsluzném
rezimu bez stalé pfitomnosti personalu Ci recepce. Provozni doba centra je stanovena
denné od 6:00 do 22:00 hodin. Dodrzovani pravidel obsazenych v téchto VOP av
Provoznim fadu je nezbytnym pfedpokladem pro bezpecny provoz centra.

2. UZAVRENIi SMLOUVY A DODACI PODMINKY SLUZBY



2.1. Klient uzavira najemni smlouvu o pronajmu prostoru fitness centra v ceském jazyce
na dobu urcitou, odpovidajici zvolenému a rezervacnim systémem potvrzenému
¢asovému slotu v ramci stanovené provozni doby (6:00-22:00).

2.2. Dodaci podminky digitalniho obsahu/sluzby: Ihned po uspésSném dokonceni online
platby a jejim pfipsani na ucet pronajimatele je klientovi automaticky vygenerovana a
dorucena elektronicka zprava na e-mailovou adresu, kterou klient zadal v objednavce.

2.3. Tento e-mail obsahuje dva unikatni pfistupové kddy:
e Prvnikdd (PIN) slouzi pro otevieni hlavnich vstupnich dvefi do budovy.
e Druhy kod (PIN) slouZzi pro otevieni samotnych prostor fitness centra.

2.4. Dorué¢enim e-mailu s témito dvéma pfistupovymi kédy se sluzba povazuje za fadné
dodanou. Oba kédy jsou platné vyhradné pro dany rezervovany ¢asovy Usek. Naklady na
doruceni (elektronickou cestou) jsou nulové.

2.5. Vzhledem k charakteru sluzby dle § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku (vyuziti
volného ¢asu v ur¢eném terminu) nema klient pravo na jednostranné odstoupeni od
smlouvy bez udéani divodu ve standardni 14denni lh{té.

3. CENA, PLATEBNi PODMINKY A MENA

3.1. Aktualni cenik sluzeb je specifikovan na webovych strankach a je zavazny v dobé
odeslani rezervace. VeSkeré ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach (CZK). Pronajimatel
neni platcem DPH.

3.2. Platnost rezervace terminu nastava az po zaplaceni plné vySe ceny. Platba probiha
vyhradné online bezhotovostné prostfednictvim platebni brany Comgate.

3.3. Akceptované platebni metody v ramci platebni brany Comgate:

o Platba kartou: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro. (Klient zada Cislo karty,
datum platnosti a CVC koéd - vSe zabezpedeno standardem 3D Secure).

e Mobilni platby / Digitalni penézenky: Apple Pay, Google Pay.

e Rychlé online bankovni prevody: OkamZité platby prostfednictvim
internetového bankovnictvi vybranych ¢eskych bank.

3.4. VSechny informace pfenaSené béhem platby jsou Sifrovany a plné zabezpeceny
podle mezinarodniho standardu PCI DSS. Poskytovatelem sluzby je spole¢nost
Comgate a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, 500 02 Hradec Kralové, IC: 279 24 505,
licencovana Platebni instituce pdsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Vice
informaci naleznete na webu www.comgate.eu.

3.5. Faktura (danovy doklad) je vystavena v elektronické podobé bezprostiedné po
schvaleni transakce a odeslana na e-mailovou adresu klienta.



4. REKLAMACNI A STORNO PODMINKY (VRACENI PENEZ)

4.1. Storno podminky ze strany klienta: Klient je opravnén provedenou rezervaci
bezplatné zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pfed jejim zacatkem, a to
prostfednictvim odkazu v potvrzovacim e-mailu rezervaéniho systému Reenio.

4.2. Pfi bezplatném stornu (vice nez 24 hodin pfedem) budou finanéni prostredky
klientovi vraceny v plné vysi (100 %) zpét plvodni platebni metodou pfes systém
Comgate, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnt od doruceni a schvaleni Zadosti.

4.3. Pfi zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pfed jejim zacatkem nebo v pfipadé
nedostaveni se uhrazena ¢astka propada v plné vysi jako smluvni pokuta za blokovani
kapacity fitness centra.

4.4. ZruSeni ze strany pronajimatele: V pfipadé technickych komplikaci, havarie nebo
zasahu vysSi moci, které zcela zabrani bezpe€nému vyuZziti fithess centra, pronajimatel
rezervaci zrusi a klientovi neprodlené vrati zaplacenou ¢astku v plné vysi stejnou
platebni metodou, jakou byla hrazena. Finanéni prostiedky jsou v takovém pfipadé
vraceny zpét na ucet/kartu pres systém Comgate do 14 pracovnich dnu.

4.5. Postup pfi zadosti o vraceni penéz: Jakékoliv dotazy ¢i podnéty k platbam a stornu
uplatriuje klient pisemné na e-mail info@profitgym.cz. V e-mailu klient uvede své jméno,
e-mailovou adresu zadanou pfi rezervaci a Cislo rezervace (variabilni symbol). S
pfipadnymi dotazy k samotnému prliibéhu online platby se klient m{ze obratit také na
podporu poskytovatele brany na podpora@comgate.cz.

3 pracovnich dn(. Celé fizeni bude finan¢né vyfizeno nejpozdéji do 14 pracovnich dnl
od uznani naroku pronajimatelem. Vraceni penéz probiha vyhradné zpét pavodni
platebni metodou pres systém platebni brany Comgate.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Pronajimatel se zavazuje pfedat prostor v fadném, ¢istém a provozuschopném
stavu.

5.2. Klient se zavazuje plné dodrzovat tyto VOP and platny Provozni fad fitness centra.
Klient bere na védomi, ze poruseni Provozniho fadu je povazovano za hrubé poruseni
najemni smlouvy a mize vést k okamzitému zruSeni rezervace bez ndhrady a k
zablokovani budouciho pfistupu do systému.

5.3. Klient se zavazuje:

e pouzivat prostor vyhradné ke cvi¢eni a v souladu s jeho uc¢elem a Provoznim
fadem,



e nahradit Skodu zplsobenou na vybaveni nebo zafizeni jim nebo osobami, které
do prostoru pfivedl,

e opustit prostor nejpozdéji na konci sjednaného ¢asu a zajistit pevné
dovieni/uzamceni vstupnich dvetfi,

e pfipfichodu do fitness centra zkontrolovat veSkeré vybaveni a v pfipadé zjisténi
zavad obratem informovat pronajimatele na info@profitgym.cz,

e nevpoustét dalSi osoby bez platné rezervace (maximalni po¢et osob v prostoru
soucasneé je 2),

o zajistit, aby druha doprovazejici osoba, kterou s sebou do fitness centrav
ramci své rezervace privede, plné dodrzovala Provozni fad a tyto VOP,
pficemz klient na sebe bere plnou odpovédnost za jeji jednani, bezpeénost a

ochranu zdravi,

o dodrzovat Cistotu, pofadek a zasady hygieny uvedené v Provoznim fadu (véetné
cvic¢eni vyhradné v Cisté vnitfni obuvi a pouzivani vlastniho ru¢niku na strojich),

e po skonceni tréninku uvést fitness centrum do plvodniho stavu, uklidit
naradi/Cinky na své misto a vypnout doplrikova zafizeni (hudba, svétla),

e pfisné dodrzovat zakaz koufeni (véetné elektronickych cigaret), konzumace
alkoholu, uzivani drog ¢i manipulace s otevienym ohném v celém objektu,

e nepouzivat prostor k erotickému &i pornografickému fotografovani nebo
nataceni.

5.4. Pravidla parkovani: Vyhrazené parkovaci stani u objektu je klientdm nabizeno
vyhradné jako bezplatny, nezavazny benefit. Na parkovaci misto nevznika najemni
smlouvou zadny pravni ani vymahatelny nérok a jeho pfipadna nedostupnost nezaklada
pravo klienta na finanéni kompenzaci, slevu ¢i sankci vli¢i pronajimateli. V pfipadé
vyuziti parkovaciho mista je klient povinen uvolnit prostor ihned po vyprSeni ¢asu jeho
rezervace.

6. ODPOVEDNOST, BEZPECNOST A KAMEROVY SYSTEM

~s s

6.1. Vlastni nebezpedéi klienta: Klient vyuziva fitness centrum a veSkeré sportovni
vybaveni na vlastni nebezpeci a odpovédnost. Pronajimatel neodpovida za urazy,
poskozeni zdravi ¢i umrti zplsobené nespravnou manipulaci se stroji, nedodrzenim
pokynl v Provoznim fadu nebo pfecenénim vlastnich sil.

6.2. Absolutni vylouceni odpovédnosti za druhou (doprovazejici) osobu: Vzhledem k
tomu, Ze druhd osoba neni jmenovité vedena v rezervaénim systému, jakakoli druha
osoba, kterou klient do prostor v ramci své rezervace privede, pobyva a cviciv
celém objektu vyhradné na vlastni nebezpeci a na plnou odpovédnost klienta.



Pronajimatel nenese absolutné zadnou odpovédnost za Urazy, zranéni ¢i smrt této druhé
osoby. Pokud by druha osoba uplathovala jakékoli naroky na nahradu Skody na zdravi Ci
majetku vaci pronajimateli, zavazuje se klient tyto naroky a s tim spojené naklady
(véetné kompletnich nakladd na pravni zastoupeni pronajimatele) v plné vysi odskodnit
a prevzit na sebe.

6.3. Osoby mladsi 18 let sméji do fitness centra vstoupit pouze v doprovodu osoby starsi
18 let, ktera za né plné odpovida.

6.4. VeSkeré zavady nebo poskozeni vybaveni je klient povinen bezodkladné nahlasit
pronajimateli na info@profitgym.cz.

6.5. Pronajimatel neodpovida za ztratu, odcizeni nebo poskozeni cennosti, Satstva Ci
vécivnesenych klientem do prostor fitness centra nebo do zaparkovaného vozidla.

6.6. Kamerovy systém: Z dlivodu plné samoobsluzného provozu, zajisténi bezpecnosti
cvicicich, ochrany majetku a kontroly dodrzovani kapacity a Provozniho fadu je cely
prostor fitness centra nepfetrzité monitorovan kamerovym systémem se zaznamem.
Klient vyjadfenim souhlasu s témito VOP provoz kamerového systému bere na vénédomi
a plné s nim souhlasi.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

7.1. Ochrana osobnich udaju klienta a vSech osob je pro pronajimatele prioritou.
Pravidla pro nakladani s osobnimi udaji jsou v plném souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Podrobné informace o zpracovani osobnich
Gdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu (Zasady ochrany osobnich tudaju)
dostupném na webu pronajimatele.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 01.09.2026.

8.2. Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv upravit. Zmény nabyvaiji
Ucinnosti jejich zvefejnénim na webu.

8.3. V ostatnich otdzkach neupravenych témito VOP se klient a pronajimatel zavazuji
Fidit pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, dobrymi mravy
a pfipadné spory fesit pfednostné smirnou cestou. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych
instruovanych sport zajistuje Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

8.4. Pokud bude nékteré ustanoveni téchto VOP shledano neplatnym nebo neucinnym,
nema to vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni téchto VOP.



