REKLAMACNI RAD
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tento Reklamacni fad upravuje zpUlsob a podminky uplatiiovani storno podminek a
narokl na vraceni penéz mezi provozovatelem:

e Obchodni jméno: Karolina Wojnarova

¢ Sidlo: Holasovice - étemplovec 11, 747 74 Holasovice
o 1C: 17876729

o Tel: 603835594

e Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v
obchodnim rejstfiku

¢ Adresa fitness centra: Dolni namésti 308/18, 747 02 Opava, vstup z dvorniho
traktu pres ulici Masafskou (dvir za Finan¢nim Gradem)

e E-mail pro komunikaci: info@profitgym.cz
(dale jen ,pronajimatel®)

a klientem, ktery si rezervoval a uhradil vstup do soukromého samoobsluzného fitness
centra ProFitGym prostfednictvim online rezerva¢niho systému na webovych strankach
www.profitgym.cz (dale jen ,klient”).

1.2. Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
(VOP) pronajimatele.

2. STORNO PODMINKY (ZRUSENi REZERVACE KLIENTEM)

2.1. Klient ma pravo na zruSeni nebo zménu své provedené rezervace bez udani dlivodu,
a to nejpozdéji 24 hodin pred planovanym za¢atkem rezervovaného ¢asu. ZruSeni se
provadi online pfes odkaz v potvrzovacim e-mailu z rezerva¢niho systému Reenio.

2.2.V pfipadé v¢asného zruSeni rezervace (vice nez 24 hodin pfedem) ma klient narok
na vraceni 100 % zaplacené ¢astky. Financ¢ni prostfedky budou vraceny vyhradné
stejnou platebni metodou, jakou byla provedena plvodni platba, a to zpét na platebni
kartu nebo bankovni Ucet prostifednictvim platebni brany Comgate. Lh{ta pro vraceni
penéz je nejpozdéji do 30 dnti od zruseni rezervace.

2.3. Pokud klient zruSi rezervaci méné nez 24 hodin pred jejim zacatkem, nebo se do
fitness centra nedostavi, uhrazena c¢astka se nevraci. Tato ¢astka propada v plné vysi
jako smluvni pokuta za blokovani kapacity fitness centra.



3. ZRUSENI REZERVACE ZE STRANY PRONAJIMATELE

3.1.V pfipadé zavaznych technickych komplikaci, havarie nebo zasahu vyS$Si moci, které
zcela znemozni bezpecny provoz fitness centra, je pronajimatel opravnén planovanou
rezervaci zrusit.

3.2.V takovém pfipadé pronajimatel klienta neprodlené informuje a zaplacena ¢astka
bude klientovi vracena v plné vysi (100 %). Finanéni prostfedky jsou odesilany zpét na
ucet ¢i kartu prostrednictvim platebniho systému Comgate a to do 30 dn(.

4. POSTUP PRI ZADOSTI O VRACENI PENEZ

4.1. Jakékoliv dotazy ¢i podnéty k platbam a stornu uplatfiuje klient pisemné na e-mail
info@profitgym.cz.

4.2.V e-mailu klient uvede své jméno, e-mailovou adresu zadanou pfi rezervaci a ¢islo
rezervace (variabilni symbol).

5. LHUTY A ZPUSOB FINANCNIHO VYPORADANI

5.1. Pronajimatel rozhodne o zadosti o vraceni penéz ihned, ve slozitéjSich pfipadech do
3 pracovnich dna. Celé fizeni bude vyfizeno nejpozdéji do 30 dnti od doruceni e-mailu.

5.2. Vraceni penéz probiha vyhradné zpét pavodni platebni metodou pres systém
platebni brany Comgate (zpét na platebni kartu nebo bankovni ucet, ze kterého klient
platil). Finan¢ni prostfedky budou odeslany do 14 pracovnich dnti od uznani naroku.

6. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 01.09.2026

7.2. Pronajimatel si vyhrazuje pravo na zmeény tohoto Reklamacniho fadu. Zmény jsou
Ucinné dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach www.profitgym.cz.



